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1-GIRIS
Bu calisma, Galatasaray Spor Kullibl Tizigl'nde, o6zellikle
birinci ve dordinci maddelerde yer alan amag, udrasl ve

degerlere uygun bir iletisim kdltGrinin olusmasi igin
hazirlanmis profesyonel bir yaklasim ve éneriler batintddar.

Galatasaray, lUlkemizin en buylk camialarindan biridir.
Taraftar sayisi agisindan ulkemizin bir numaral spor kulGbtddar.

Temellerinin atildidi lise ise ¢ok zengin bir tarihi mirasa sahip,
her alanda 6ncu olmus, ylizu hep ileri ve batiya donuk drnek bir
egitim kurumudur.

Spor kulUpleri, 6nemli sivil toplum kuruluslarindan veya

tiketicinin gonlinde ve zihninde yer etmis dnemli markalardan
farkli kurumlardir.

Kuskusuz en o©Onemli fark, Uye ve taraftarlarin kullpleriyle
kurmus oldudu, sert elestiriler iceren ama bagliliklarini asla
sorgulamadiklar karsiliksiz iliskiden kaynaklanmaktadir.

Uye ve taraftarlarin sahip oldugu bu tek yénli tutkudan, bu
asimetrik yapidaki iliskiden dodan en blyilk beklenti, kulibin
sportif basarisi ve taraftarlariyla dodru ve sirekli iletisim
kurmasidir.

Farkli dlsinen, Ureten, tiketen ve neredeyse 24 saat online
yasayan 21. yuzyil insanlarinin, génul verdikleri kulUpleriyle
iliskileri nasil evrilecektir?

Yeni tanimiyla “iletisim cadi” olarak adlandirilan ve giderek
hizlanan bu doénglsel ortam, spor kulGplerinin y&netimini
giderek zorlastirmaktadir.

Dijital teknoloji ve bilgi- islem alanindaki gelismeler ile internet
erisiminin yayginlasmasinin taraftarlara sagladigi en biylk
avantaj, gercek zamanli veri ve bilgiye en hizli sekilde
erisebilme ve bilginin dogrulugunun kontroldur.



Degisen diinya, yeni toplumsal iliskiler, yeni maddi ve duygusal
tiketim trendleri, endustriyel futbol, halka acik spor kullpleri
ve c¢ogu profesyonel olmus amatér spor subelerin
strdurilebilirligi nasil saglanacaktir? Spor kullplerinin bilango
ve itibarlarini, ekonomik konjonktlr dalgalanmalar ve sportif
basari endeksinden bagimsiz olarak ydnetmek, ancak dlizgln
ve ilkeli bir iletisim politikasi esliginde mimkundar.

GUnumuzde mecralan okuma ve takip etme aliskanliklari hizla
degismis, herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde, herhangi
bir cihaz ile iletisimde bulunmak, alisveris yapmak artik gok
kolaylagmistir.

Mecralarin niteligi ve niceligi giderek degisecek, degismeyecek
olan ise kurumsal iletisimin dért temel kurali olacaktir.

Aciklik

Netlik / kesinlik
Tutarhhk

Itibar

Galatasaray Spor Kulibl’ntn, kullip ici ve kulip disi tim
paydaslari ile ylritecedi iletisimin yukaridaki niteliklere uygun
olarak yapilmasi birinci kuraldir.

21. yuzyil, giderek hizlanacak bir toplumsal ve sportif yasama
isaret ediyor.

Galatasaray Spor Kuliibli Kurumsal Iletisim Rehberi'nin amaci,
her zaman oldugu gibi kullibln vizyonu, éncl misyonu ile tim
sportif ve sosyal faaliyetlerinin en genis Kkitlelere en etkili
yollardan anlatilmasidir.



2-YONTEM/ YAKLASIM/ AMAC

Son on yilin iletisim faaliyetleri, basarilar, zaaflar, eksiklikleri
incelenmis, ihtiyacglara yonelik talepler dikkate alinmis ve bu
rapora veri olmustur.

Rapor, Galatasaray Spor Kulibi ve Galatasaray camiasinda
hicbir kisi ve/ veya organi, birimin yontem ve uygulamalarini
elestiri amacini tasimamaktadir. Raporda yer alan Onerilerin
bazilari halihazirda uygulanmakta olabilir.

Rapor, sadece hazirlandigi ve sunuldugu yodnetim kurulu ve
organlan icin degil, gelecekteki yonetimlere de; kisaca
Galatasaray’a kalici bir kurumsal iletisim kudltir rehberi
niteligindedir.

Galatasaray Spor KulUibli'nin cadgdas, tutarhh ve sirekli bir

iletisim politikasi ve uygulamasi esliginde yonetilmesini saglama
amacina yoneliktir.

Raporun amaci, tim Galatasaray Spor Kulibi’'nid, bagh
sirketleri ve camiayl kapsayacak bir iletisim yapisi ortaya
koymaktir.

Rapor, bir Tirkiye ve dinya gercegi olarak Galatasaray Spor
Kulibl Futbol Subesi 6n planda olmak Uzere, tim subeleri
kapsar.

Galatasaray Spor Kuliibi’'niin sahip oldugu en bilylk degerlerin
basinda, marka dederi gelmektedir. Bu nedenle, bu raporda
“Marka” ile ginimuzin ve gelecedin en 6nemli iletisim alani
olarak “Dijital ortam” énemle vurgulanmistir.

Bu rapor, genel olarak Galatasaray Spor Kulibl basta olmak
Uzere tim camiayi, Galatasaray kurumlarini, yurt ici ve yurt disi
tim katmanlan birlestirici bir ama¢ edinmistir. Galatasaray
degerlerinin gozetilmesi, raporumuzun olmazsa olmazidir.



Calisma, cagdas, bilimsel bir altyapr U(zerine kurulmustur,
dolayisiyla yonetime teslim edildigi tarihten sonra da yasayan,
gelisen, gelistirilen yapida olacaktir. GuUnin ihtiyag ve
kosullarina goére ybnetim ve/ veya diger organlar/ birimler/
yetkililer tarafindan glncellenebilir/ uygulanabilir.



3-VIiZYON/MISYON

Galatasaray Spor KulUibi’'nun iletisim vizyonu ve misyonu
tanimlar gincellenmeli mi?

20. yuzyillin basinda kaleme alinmis ilk tizluk, Galatasaray Spor
KulGbi’'nlin bir asirdan fazla siren basarili yolculuguna éncilik
etmis, “Galatasaray Degerleri"nin yayginlasmasina katkida
bulunmustur.

21. yuzyil, Uclinci Sanayi Devrimi'nin baslangicina taniklik
etmektedir. Bilgi-islem ve dijital teknoloji alnindaki buyuk
sicrama, gerek kurum, gerekse bireylerin ekonomik, sosyal ve
kiltirel hayatinda radikal degisimler yaratmaya devam
etmektedir.

Galatasaray Spor Kullibl, bu hizla degisen toplumsal hayat ve
cagin yansimalarina ayak uydurmali, 6ncl rolini her daim
strdidrmeli, iletisim ¢cagi olarak adlandirilan bu dénemin spor ve
toplumsal hayatina damgasini vurmalidir.

Unutulmamahlidir; 21. yizyilda, misyonu olan kurum ve
markalar ayakta kalacaktir.

21. yuzyil iletisim vizyonu:

- Ekonominin yeni yiizii: Geleneksel sanayi ve is kollarinin
yerini yaratici ve dijital teknoloji sirketleri almaktadir.

- Yeni bir insanhk bilinci: Tum dijital ortamlarda uygulanan
anlik 6lcme uygulamalar ile kullanicilarin en c¢ok ilgi duyduklari
alanlari 6grenme ve kolektif olarak nelere tepki verdiklerini
anlik gérme sansimiz artik vardir. Klasik tuketim toplumu
kaliplarinin ~ kirildigini,  geleneksel marka egemenliginin
sorgulandigini  goérliyoruz. Bireysel egolar yerini karsilikli
dayanisma ve kolektif davranislara birakirken, bireylerin daha
paylasimci davranislar icinde olacagini ve yeni deneyimler
arayacadinl varsaylyoruz.



- Birbirine tam bagh bir nesil: Dijital teknolojiler ile ig ice
yasayan ve internete, dolayisi ile birbirlerine, 7/ 24 bagli
genclik, yeni bir diinyanin temellerini atmaktadir. Bu gencligin
sifrelerini ¢bzebilen markalar, kurumlar, dernekler, spor
kullpleri gelecekte avantajli olacaklardir.

- Yeni birey: Yeni ekonomik sistemler herkese yeni baglanti
imkanlari yaratmakta, yeni topluluklar ile iligkiler ve yeni is
imkanlar saglamaktadir. Herkes kendi kisisel markasini insa
etme yolunda, farkli kimlik ve farkli ifade yollari yaratma
pesinde kosarken, en ileri dlzeyde gé6rindr olmayi
hedeflemektedir. Bunu vyaparken kaldiragc olarak kullanilan
onemli unsurlardan bazilarn, kullanilan markalar ve tutulan
takimlardir.

Yeni misyonlar:

Diinya Markasi:
Galatasaray Spor Kulibl bir dinya markasidir; bu

konumunu sdrdidrmeli, uluslararasi kamuoyu nezdinde
bilinen ve kabul gbéren bir kurum kimligini pekistirmelidir.

Sosyal ve kiiltiirel referans:
Galatasaray Spor Kulibl, taraftarlant nezdinde salt bir

sportif marka olmanin o6tesinde, kdultirel ve sosyal bir
referans noktasi olmahdir.

Surekli ve acik iletisim:

Galatasaray Spor Kullibdi, 21. ylzyilin birbirine 7/ 24 bagh
taraftarlari/ Gyeleri / hayranlar/ takipcileri ile surekli ve
acik bir iletisim kurmak zorundadir.



4-GALATASARAY DEGERLERI

Galatasaray’l diger kullplerden ayiran en énemli 6zelligi, yazyili
askin tarihi silrecinde olusmus degerleridir. Galatasaray Spor
Kulibl tlzdgunin degisik maddeleri, genel anlamda bu
degerleri igerir. Soyle ki,

Madde 1: “Galatasaray Lisesi o6grencileri ile bu tizik
hiklimlerine goére Uye kaydedilmis bulunanlarin sportif
gelismelerini saglamak, spor egitimini ve ahlakini
gelistirmek ve Uyeleri arasinda sevgi ve dayanismayi
artirmak amaciyla Istanbul Beyodlu Hasnun Galip Sok.
NO: 9-11 adresinde “GALATASARAY SPOR KULUBU”
adinda bir dernek kurulmustur.” (...)

Madde 4.1: “Vatansever Atatlrk gencleri yetistirmek.”
(...) Tazagimizin 4. maddesinde de sayillmis bulunan
amag ve dederler bu baglamda cok dnemli ve yol gdsterici
niteliktedir.
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ETIK DEGERLER

538 yillik tarihi slirecte olusmus olan Galatasaray Etik degerleri
soyle siralanabilir:

- Dirustllk.
- Dustince ve Ifade 6zgurligi. Tevfik Fikret'in dedigi gibi, “Fikri
hir, irfani har, vicdani hir” olmak.

- Her ortam ve alanda ilkeli durus.

- Sevgi, saygi, dayanisma.

- Liyakate 6nem vermek.

- Yapict ve oOzverili olmak, asla boéllici olmayan, kucaklayici,
birlestirici duygularla ayrimciliga karsi durmak.

- Ozverili olmak.

- Tevazu.

- Ketumiyet.

- Misyon yuklenme.

- Hosgoriali ve toleransh olmak, farkli distncelere saygi
duymak.

- Camianin birlik ve bdtinligind korumak “biz”diyebilen
uzlasmaci bireyler olabilmek.

- Her durumda seffaf olmak ve hesap verebilir olmak.

11



SPORTIF DEGERLER
- Ali Sami Yen'in ifade ettigi gibi, “Turk olmayan takimlar
yenmek.”
- Amator sporlar da dahil olmak Gzere birgok bransta yarismak.

- Sporcularin spor ahlakina sahip, caliskan, disiplinli, iyi ahlakli,
sportif degerlere sadik, kurallara uyan ve evrensel sportif etik
degerlere ulasmis olmasi.

- Galatasaray camiasinin degerlerine uyum.
- Rekabette Galatasaray formasinin dederlerini korumak.

- Daima basariya endeksli yarismaci 6zellik.

12



TARIHiI DEGERLER

Galatasaray Spor Kulubl, her ne kadar Ali Sami Yen ve
arkadaslar ile birlikte 1905 yilinda kurulmus olsa da kdkleri,
icinden dogmus oldugu Galatasaray Lisesi'ne dayanmakta,
Osmanli Imparatorlugu’na ve 1481 vyilina uzanmaktadir. Bu
nedenle Galatasaray, Osmanli Imparatorlugu ve Tirkiye
Cumbhuriyeti’‘nin 538 yillik kurumudur.

Padisahlar, Cumhurbaskanlar destekleyicisi ve takipgisi olmus,
Basbakan da dahil olmak Uzere bakanlar, devlet adamlar,
burokratlar, bilim insanlari, sanatcilar basta olmak uzere,
ulkenin kalkinmasinda, gelismesinde rol almis bircok insan
yetistirmistir. Bu degerli insanlarin bircogu kullp Uyesi ve
yoneticisi olmustur.

Ayrica kuruldugu zamandan bugline kadar uzanan sirecte
bircok dederli insan kulibe Uye olmus ve kulibln buginki
yerini ve imajini saglama konusunda c¢ok oOnemli katki
sunmugslardir.

Galatasaray Spor Kullubul, tarihin bir parcasi olmakla birlikte,
tarihi yazan unsurlardan biri olmustur.

Galatasaray Spor Kulibi, elde ettigi yurt ici ve disi basarilar ile

bir ilk, 6nct ve 6rnek olmustur. Muzeleri, basarilarinin simgesi
olan kupa, madalya ve beratlara artik yetmez durumdadir.

13



MARKA DEGERI

Marka, bir isletmenin veya kurulusun kendisini diger
firmalardan farkh kilmak (zere ortaya koydugu tim ayirt edici
Ozellikleri kapsar. Bir spor kullbi icin de ayni sekilde disinmek
miUmkindir; Galatasaray Spor Kulibli’'nin marka degeri logo,
renkler, kurulus slreci, tarihi slrec¢ icerisinde kazandigi
karakter ve taraftarlar tarafindan algilanis  bigimini
kapsamaktadir. Bu algilanis bigimine kisaca “gonul pay!” demek
de mimkundur.

Marka degeri ise kendi icerisinde ikiye ayrilmaktadir:
- TUketici gozliinde sahip oldugu deger.
- Sahip oldugu finansal degerler.

Spor kultplerinin ayni yaklasimla incelenmesi durumunda,
bakilacak noktalar arasinda kullplerin gelirleri, stat buyukltkleri
ve seyirci sayilari, sponsorluk anlasmasi yapilan is ortaklari,
takim dederleri gibi finansal ve rakamsal degerler oldugu kadar,
kulibldn tarihi, gecmis basarilari, FIFA ve Fairplay skorlar gibi
konular da dne ¢cikmaktadir.

Ozellikle futbol takimlari, kurulduklar ginden bugiine
planlanamayan ve c¢ag itibariyle dnceden tahmin edilemeyen
bazi marka dederleriyle 6zdeslesmektedirler. Spor markalarinin
gosterdikleri marka performansi da yalnizca musabakalardaki
basarilarla degil, tim bu etkenlerin bir arada
degerlendirilmesiyle o6lcilebilir.

14



GUnUmuz spor dunyasinda dinyanin en buyudk 50 spor kullb(,
gelecek 5 ila 10 yilda olmak istedikleri konuma gdre bir marka
yonetim stratejisi cercevesinde hareket etmektedirler. Kullpler,
yapacaklari transferlerden teknik direktorlerine kadar tim
bilesenlerini marka odakli dederlendirmektedirler. Ornedin:

- Real Madrid dinyanin en o6nemli futbolcularini transfer
ederken, yine ayni oranda yildiz sayilacak teknik direktérlerle
calismaktadir.

- Barcelona ise daha farkli olarak kendi altyapisindan kazandigi
sporculara ydnelirken takimlarinin yonetimlerini de yine kendi
takimlarindan c¢ikan ydneticilere devretmektedir.

Tilrkiye'ye baktigimizda ise spor kullplerinin marka odakliliktan
cok Urdn odakh bir yaklasima sahip olduklari gdrilmektedir.
Yani bir anlamda odak noktalari, duruma bagl olarak yapilan
teknik direktér secimlerinden, tribiine bagh yapilan transferlere;
hatta iliskilere dayali sponsorluk anlasmalarina dayanmaktadir.
Kullanilan sloganlar dahi ayni bakis acisini yansitmakta,
farklilasma aranmayan ve benzerlikler UGzerine kurulmus bir
anlayistan kaynaklanmaktadir.

Galatasaray Spor Kulibl basta olmak Uzere, Turkiye'deki tim
spor kulUplerinin tGrun odakl bakis agisindan siyrilarak marka
odakli  bir vyaklasima yonelmeleri uluslararasi basaryi
yakalayabilmek ve devam ettirebilmek icin buyldk bir dnem
tasimaktadir.
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Spor kullpleri, iletisim stratejilerini yillar icerisinde kazandiklari
marka kimlikleriyle paralel bir sekilde yurttmelidirler.

Bu devamhlik ise ancak bir marka iletisim stratejisi
olusturulmasiyla muimkin kilhinabilir. Bu sayede, kullplerin
yaptigi tim iletisim calismalan bir bitanlik ve kimlik
cercevesinde, tim camiay! temsil edecek sekilde hazirlanabilir.
Silrec icerisinde camiayla iletisimi dogru bir sekilde yaparken,
Ote yandan yeni taraftarlar kazanmak da 6énemli bir amactir.

Unutulmamalidir ki, sporda basarinin taraftarlar nezdinde dogru
bir sekilde devam ettirilebilmesi, ancak kulliplerin dogru
mesajlar verebilmesi ile mimkun olur.

Galatasaray Spor Kulubi, Turkiye'de marka odakh
iletisim stratejisini olusturan ve uygulayan ilk spor
kulibi olmak zorundadir. Clinkiu Galatasaray Spor
Kuluibu, Tirkiye'nin ilkleri yasatan kulubudiir.

- DlUnya siralamasinda 1. siraya yukselen ilk Turk kultbudur.

- Yurtdisinda macg yapan ve galibiyet olan ilk Turk kulibuddar.

- Sampiyonlar Ligi'nde ceyrek final oynayan ilk Turk kultibtddar.
- UEFA Kupasl ve Slper Kupa sahibi tek Turk takimidir.

- Iletisimde de 6énci olan Galatasaray, Turkiye'de internet
sitesine sahip olan ilk kullp olarak tarihte yerini almistir.

- GUnUmuz itibariyle sosyal medya platformlarinda en cok
takipciye sahip olan kullip konumundadir.

Rakipsiz bir basari mirasiyla, Turkiye'de ilklere buyuk harflerle
imzasini atmis olan Galatasaray Spor Kullbu, Turkiye’de marka
odakli iletisim stratejini olusturan ve uygulayan ilk spor kulUbU
olmak zorundadir. Dunyada rekabet edebilmek ve Tulrkiye'nin
dinyadaki en buyuk spor markasi olma konumunu
koruyabilmek icin bu yaklasim bir zorunluluktur.

16



Galatasaray Spor Kulibid, sahip oldugu marka dederinin
farkinda olarak, bu degeri yukariya tasiyabilmek igin tim
bilesenleriyle butlinlik icerisinde bir iletisim stratejisi
olusturmalidir. Kulip, rekabet icerisinde oldugu tim branslarda
basarili olma kararlihidini korurken, iletisim calismalarini da ayni
onemle planlamaldir. Bu slrecte de kulibiin marka degerine
zarar verecek iletisim kazalarinin asgaride tutulabilmesi igin
stratejik bir yaklasimla hareket edilmelidir.

Galatasaray Spor Kulibli dogru bir iletisim stratejisi
olusturabilmek icin kendi marka DNA’sini da en dodgru bigcimde
tanimlamali ve bu tanimi tim kultp bilesenlerine aktarmalidir.
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MARKA 0z0

Galatasaray Spor Kullbl, kurulusu itibariyle diger tim
rakiplerinden ayrilan Ozelliklere sahiptir. Cagdas bir egitim
sisteminin icinden dogan Galatasaray Spor Kuliibl, Galatasaray
markasinin ginimiize ve gelecege uygun hale gelebilmesi igin
de cok uygun bir temele sahiptir. Bu temel Gzerine insa edilecek
“marka 0z0(“, “marka kimligi* ve “marka faaliyetleri®,
Galatasaray Spor Kulibi’'niin zamanin dogal akisi igerisinde
cagdaslik o6zelligini yitirmeden var olabilmesi icin 6nemli bir

firsat sunmaktadir.
Galatasaray Spor Kulibl’'nin marka 6zunG olusturan unsurlar:

1) Cagdas egitim

2) Tarihi degerler

3) Geleneklere baghlik

4) Ilklere imza atmis ve éncl yapi

5) Sevgi, saygi, dayanisma, fedakarlk
olarak tanimlanmaktadir.

Bu degerler bitinlt ise “Galatasarayli durusu" olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla Galatasaray camiasinin  tim
paydaslarindan “Galatasarayli Durusu“na uygun olarak hareket
etmeleri beklenir.

“Galatasarayh durusu”, Galatasaray markasinin ozunu
olusturmaktadir.

18



“Marka kimligi” tanimi, Galatasaray Spor Kulibi’'nin ortaya
koydugu 06z tanimlarinin (zerine kazanilan karakteristik
Ozellikleri barindirmaktadir:

- Galatasaray micadeleden, vyarismaktan ve rekabetten
korkmaz.

- Galatasaray bir spor kuliblnden fazlasidir.

- Galatasaray yanstigi tim kulvarlarda uluslararasi basari
odakhdir.

- Galatasaray basariyl hedeflerken, etik kurallarina tam riayet
eder.

Galatasaray’in bir spor kulibl olarak sahip oldugu bu

Ozelliklerin, kulibln temsil edildigi her ortamda korunmasi
beklenir. Galatasaray Spor KullUb( icin basariya giden yolda
dahi bu degerlerden 6din verilmemelidir.

“Marka 0zU"” ve “Marka kimligi* 6zellikleri degismez bir blatlnlik
icerisinde  degerlendirilmelidir. Tutarli ve gelecekte de
algilanabilir bir yaklagsimla belirlenmelidirler.

“Marka faaliyetleri” ise Galatasaray Spor KulUbiU'nin tim spor
ve pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir. Tim branslardaki
spor faaliyetleri, sponsorluk ve finansal dederleme bu baslk
altinda ele alinmaktadir. Tim faaliyetlerin saghkl bir iletisim
stratejisine sahip olmasi icin iletisim yapisi da iki ana baslikta
ele alinmalidir:

- Kurumsal Iletisim Yénetimi
- Pazarlama Iletisimi Yonetimi

Her iki iletisim kanali da Galatasaray “Marka Ozi“ ve
“Marka Kimligi " ile batlnlik icerisinde yonlendirilmelidir.
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Galatarasay Markasi

Marka Kimligi / Miicadeleci

-Spor kuliibiiniin 6tesi

-Yarigmac

-Ulusal ve uluslararasi basari odakl
-Etik kurallara uyan




5-ILETISIM YONETIMI ALANLARI

Ic iletisim, 6ncelikle ele alinmasi gereken unsurdur.

Ic iletisim, taraflarin kendi aralarindaki bilgilendirme
uygulamalarinin saghkh yapisi ve siirekliligi ile baslar.
Galatasaray Spor Kuliibii gibi biiyuk ve gorkemli yapinin
kendi icindeki saghkh birlikteligi, asagida siralanan
amaclar dogrultusunda, taraflarin moral ve
motivasyonunu gugclendirmesinin yani sira disa karsi
gorunuami ve imajini cok olumlu anlamda etkileyecektir.

- Bilgilendirme/ aydinlatma

- Itibar/ prestij yénetimi

- Imaj yénetimi

- Algl yonetimi

- Kamuoyu olusturma

- Glndem yonetimi (Gindem olusturma-degistirme)

- Kriz yonetimi
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6-IC VE DIS ILETISIM AKTORLERI

Genel Kurul

Galatasaray Spor Kulibid’'nin en Ust organi olan bu kurulun,
hak kazanmis tum Uyeleri ile seffaf, yakin ve icten iletisim
saglanmasi hedeflenmelidir.

Baskan

Galatasaray Spor Kulibid Baskani, kullip icinde ve camiada
oldugu kadar, disarida da ¢ok dnemli ve etkili bir mevkidir.

Az ve 6z konusmasiyla, son sdzlU sbyleyen kisi olmasiyla bilinir.
Baskan, fikri merak edilen, saygl duyulan, takip edilendir.
Baskan gerekirse gindem vyaratir, degistirir, gliven ve umut
verir.

Baskanin yapacagi konusmalar tercihen bir uzman danisman
tarafindan gézden gecirilmeli veya yénlendirilmelidir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri

Gerek i¢ isleyis ve iletisimde, gerekse dis iletisimde Galatasaray
Spor Kullibi Yodnetim Kurulu'nun butlnlik icinde gdrinmeleri
ve davranmalar beklenir.

Kisisel cikis ve davranislardan kacinilmalidir.

Ozellikle “dis iletisim”de; yani misabaka 6ncesi ve sonrasi
demeg, roportaj, sanal paylasimlarda kesinlikle bireysel
davranilamaz.

Uyeler, kendi uzmanhk alanlarinda ve Yénetim Kurulu icinde
kendilerine verilen gérev cercevesinde cahsirlar. Ic iletisim
baglaminda toplantilara ve etkinliklere katiliminin strekliligi
esastir. Iletisim alanina da fikri katilimlari ve katkilari beklenir.
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Iletisimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

Iletisimden sorumlu bir Yoénetim Kurulu dyesinin olmasi
kacinilmazdir. Bu Uyenin tercihen iletisim alaninda deneyimli
olmasi tercih edilir.

Sozci

Deneyime ve uygun sartlara sahip olmasi halinde bu goérevi
Iletisimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi’‘nin yapabilmesi
miUmkin olabilecegi gibi, bu alanda deneyimli, Galatasaray
degerlerine uygun kisiligi, olumlu imaji ve 6zelliklere sahip bir
profesyonel de bu gorevi yurutebilir.

Tercihen Basin/ medyada goérev almis, futbol ve diger dallar ile
bilgisi ve donanimi olan profesyoneller de bu goérev icin ideal
adaylar olabilirler.

Divan Kurulu

Galatasaray Spor Kullibi ve Divan arasinda cift tarafli, dtzenli,
surekli, yazili bilgilendirme ve paylasim esas olmalidir.

Denetim Kurulu/ diger kurullar

Galatasaray Spor Kulibl icinde bulunan diger organlarin
baskan ve Jdyelerinin de yuklendikleri gérevin vyani sira
Galatasaray imajinin disarilya yansimasinda cok énemli paylari
oldugu unutulmamalidir.

Cok gerekmedikce dis iletisimde yer almazlar, zorunluluk
halinde iletisim stratejisine uyumlu davranirlar.
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Idari kadro

Ozellikle i¢ iletisimde idari kadro ¢ok énemli bir role sahiptir.
Seffaf, kisisel yorumlara yer birakmayan, objektif ve yazili
iletisim esastir.

Dis iletisimde bu profesyonellerden sessiz ve ketum olmalari
beklenir.

Sportif Subeler

- Sportif sube yoneticileri

- Futbol teknik direktori

- Futbol teknik kadro

- Futbolcular

- Futbol idari kadro

- Diger sportif subeler teknik direktor/ kog/ antrenor
- Diger subeler sporcular

- Diger subeler idari kadro

Tum sportif subeler, hem Yonetim Kurulu ilgili yoneticisi ile hem
de kendi aralarinda dizenli, sirekli ve etkin iletisim saglar.

Sportif subelerin higbiri dis iletisimde Galatasaray Spor
Kuluibu iletisim stratejisi, kanallari ve zamanlamasina
aykiri bicimde bireysel davranamazlar. Zorunluluk
halinde, iletisim stratejisine uygun ve Iletisimden
Sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi'nin ydnlendirmesi ve
bilgisi dahilinde gereklilik yerine getirilir.

Bu maddede siralanan iletisim aktérlerinden kisi ve birimler
arasinda, Galatasaray Spor Kulibu'nt ilgilendiren Yd&netim
Kurulu toplanti duyurusu, YoOnetim Kurulu kararlar, diger
organlarin karar ve uygulamalari, sportif sube haberleri, yurt igi
ve yurt disi sportif haberler, federasyon ve bagli kurumlarinin
karar ve uygulamalari, bakanlk ve burokrasi karar ve
uygulamalari, yurt ici ve yurt disi her durum ve kararla ilgili
dlizenli ve sirekli iletisim saglanir.
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Bu konular paylasmak Uzere haftada bir kez dizenli, sireli ve
surekli iletisim toplantilari dizenlenir.

Bu toplantilara her brans ve bdlimden muhakkak en az bir kisi
katilir.

Bu toplantilara Iletisimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
baskanlik eder.

Bu toplantilarin glindemi ve icerigi hem kullp icinde, hem de
kulGp disinda paylasilir.

Galatasaray Spor Kuliibii Dernegi liyeleri

Galatasaray Spor Kulibl’ntin en édnemli unsuru olan bu grup ile
seffaf, sicak, samimi ve gercekci paylasim esastir.

Yonetim Kurulu kararlari ve uygulamalari, tim sportif subelerin
basari durumlari dizenli veya glncel olarak Galatasaray Spor
KulUbt Gyeleri ile paylasiimalidir.

Bagh Sirketler

Baskan, Yonetim Kurulu ve bagh sirketler arasinda da cift
tarafli, dtzenli ve sirekli iletisim olusturulmahdir.
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7-ILETISIM YONETIMI ORGANIZASYON SEMASI

Baskan ve Yénetim Kurulu

Iletisimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

Iletisim Direktdri

Sozcu

Kurumsal iletisiml

Pazarlama Iletisimi

Sportif Iletisim

Sponsor iligkisi

GS TV Marka
GS Dergi Arastirma
Dijital Iletisim Uriin

Dijital Pazarlama
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8-1C ILETISIM UNSURLARI

Galatasaray Spor KulubU iletisim aktorleri, ic iletisim igin
asagidaki unsurlari dikkate alirlar.

Ic iletisim gorev dagihmi: Ic iletisim taraflari arasinda,
stirekliligi olan ve uygulanabilir bir gérev dagilimi yapilmalidir.

I¢ iletisim zamanlama: I¢ Iletisim icin gbérev dagilimi ve
iletisim uygulamalari, tanimi yapilmis kisiler tarafindan kesin ve
net olarak belirlenmis zamanlarda gercgeklestirilir.

Ic iletisim icerik: Icerigin kapsamli, yoruma acik olmayan,
anlasilabilir olmasi gerekir.

Ic iletisim islup/ formati: Iletisimin her kademesi, durumu
ve uygulama alani icin ayrn Uslup ve format hazirlanir.

Protokol: Ozellikle dis iletisimde kullanilmak (zere protokol
listesi hazirlanir ve buna uygun davranilir.

Ic iletisim araclar::

Toplantilar. Dlzenli veya duruma/ gindeme goére olusmus
toplantilar.

Internet alt yapili toplantilar.

Internet alt yapili duyurular.

Dlzenli veya duruma/ gindeme gdre s6zll duyurular.
Dlzenli veya duruma/ gindeme gdre yazil duyurular.

Egitimler
Ozellikle Galatasaray Spor Kullibu iletisim stratejisine iliskin

egitimler dizenlenir.

Bu egitimlere Galatasaray Spor Kulibi’'nldn tim unsurlarinin Gst
dizey yodneticilerinden baslayarak, sporcu ve c¢alisanlarina
kadar eksiksiz herkes katilir. Egitim materyallerinin yazili ve
dijital ortamda surekli ulasilabilir olmasi gerekir.
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9-DIS ILETISIM

9-1 YURT ICi

GALATASARAY CAMIA

GALATASARAY KURUMLARI

- Galatasaray Spor Kullbi
- Galatasaray Lisesi

- Galatasaray Universitesi

- Galatasaraylilar Dernegi

- Galatasaray isbirligi catisi altinda yer alan diger dernekler
- Galatasaray Egitim Vakfi

- Galatasaray Yardimlasma Vakfi

- Sporcu vakif/ dernekleri

Ulkemizde ve diinya spor diinyasinda benzeri olmayan bu tarihi,
kdaltdrel kurumlarla birlikte olmak, onlardan glg alarak (Ulke
icinde ve disinda dev bir imaj ve yapl saglamak amag
edinilmelidir. Bu kurumlarla c¢ok yakin ve saglam iletisim
saglanmaldir.

Basta Galatasaray Lisesi olmak dzere bu kurumlarin
Galatasaray Spor Kulibi’'niin cok 6nemli bir ayricaligi oldugu
unutulmamali ve bundan azami fayda saglanmaldir.

-Taraftarlar

-Taraftar Dernekleri (Yurt Ici- Yurt Disi)

-Taraftar Olusumlari (Yurt Igi- Yurt Disi)

-Tribln
Bu grubun dogru, seffaf, dizenli ve sirekli bilgilendirilmesi
esastir.
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Bu grup Galatasaray Spor Kulliblu iletisim stratejisi
dogrultusunda sabirli ve tutarh politikalar ve uygulamalar
sonrasinda etken degil edilgen hale getirilmelidir.

Iletisim stratejisi sonucunda, o6zellikle tribiinde yer alan
taraftarlarla Galatasaray degerlerinin, Galatasaray’in imajina
uyumlu bir bicimde bltinlesmesi saglanmaya calisilacaktir.

Galatasaray Spor Kulubl’'nlin itibarini arttirma, moral verme,
motive etme amach dluzenli, surekli iletisim esastir.

Dogru uygulamalar sonunda daha da fazla gurur duyulan,
glivenilen bir Galatasaray vyaratilacak, daha fazla sayida ve
daha da sadik bir taraftar kitlesine sahip olunacaktir.
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TURKIYE SPOR DUNYASI
-Diger Kuliipler

- Diger kullp baskanlari
- Diger kullGp yoneticileri
- Diger kullp taraftarlari

Bu unsurlarla ¢ok yakin, sicak, gerginlikten uzak, yapic ve
camialar birlestirici ancak bir o kadar da kararli ve direngli bir
iletisim modeli saglanmalidir. Bu vyaklasim, ulusal ve
uluslararasi spor dinyasi icin bir ilk olmali ve liderlik etmelidir.

KulGp icinde her bélim, baskan, yonetici ve sorumlular karsi
taraftaki es boélimlerin sorumlulanyla yukarndaki anlayis ve
iletisim stratejisine uyumlu olarak iletisim saglamahdir.

Federasyonlar

- Futbol Federasyonu Baskani ve Yonetim Kurulu
- Futbol Federasyonu organlar ve yetkili kurullar
- Diger brans federasyonlar ve yetkili kurullar

Bu kurumlar ve organlarla da yakin, sicak, gerginlikten uzak,
yumusak ancak bilingli, gercekci, kararli ve direncli bir iletisim
saglanmaldir.

Bu unsurlarla olan sorun veya iyi iliskilerin kamuoyuna
aktarilmasi, yine iletisim stratejisinde belirlenmis Kkisiler
tarafindan ve iletisim stratejisine uygun olarak yapilmahdir.

Galatasaray Spor KulibU’'nin bu kurumlarda temsilcisi
bulunmalidir.
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Futbol Kuliipler Birligi

Yakin, sicak, gerginlikten uzak, yumusak ancak bilingli, kararl
ve direngli bir iletisim modeli saglanmalidir. Lider olmak
hedeflenmelidir.

Galatasaray Kulibl Baskani, burada disa donuk tek temsilcidir.

Milli otoriteler
Ilgili bakanlik, Spor Genel Mudirliga ve yetkili kurullar.

Ilgili burokrasi ile iletisim bu konunun uzmanlari tarafindan
yaratalir. Kamuoyu ile paylasilmasi Yonetim Kurulu'nun
degerlendirmesi ile ve belirlenecek bir kisi tarafindan yapilir.

DEVLET-HUKUMET-SIYASET

-Cumhurbaskani
-Bakanlar
-Partiler
-Milletvekilleri
-Bldrokrasi

Bu Ust dlzey siyasi ve idari kesim ile iletisim, Baskan veya
mumkdn olan en dst dizey kisi veya Yonetim Kurulu’nun
belirleyecedi, bu konunun wuzmanlan tarafindan yurGtalir.
Kamuoyu ile paylasiimasi Yonetim Kurulu’nun
degerlendirmesiyle ve belirlenecek bir kisi tarafindan yapilir.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

Sivil Toplum Kuruluslar ile islevsel ve etkin iletisim Galatasaray
Spor Kullbi’nln imaji icin olumlu sonuglar saglayacaktir.
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SPONSORLAR

GUnUmuz spor dinyasinda kultpler, var olabilmek ve rekabet
edebilmek icin g temel gelir kalemine sahiptir:

- Yayin Gelirleri,
- Mag gunu gelirleri,
- Marka ve ticari gelirler,

Yayin gelirleri, pek cok ulkede kullplerin bireysel cabalarindan
bagimsizdir.  Bagh  olduklari federasyon ve birliklerin
denetiminde, ulkenin gelir dlzeyi ve spor dalinin takip edilme
oranlarina bagh olarak belirlenmektedir.

Ayrica Ulkede faaliyet gosteren yayinc kuruluslarin finansal
gliclyle de dogru orantilidir. Yayin gelirleri ancak ilgili ligin tim
takimlarinin ortak cabayla ylkseltebilecekleri bir ortak deger
olarak belirlenmektedir. Bu gelir kaleminin ylkseltilmesi,
iletisim stratejilerinden bagimsizdir.

Mac gunu gelirleri ise, kulUplerin stadyumlar ve mag
gunlerinden elde edebildikleri tim gelirleri kapsamaktadir:

- Stadyum buyUkliga,

- Mac basi ortalama doluluk oranlari,

- Stadyum cevresindeki kullanim alanlari,

bu gelir kaleminin baslica dederlerini olusturmaktadir.

Mac gulnlerinden elde edilen gelirler, kullplerin basarilariyla
dogru orantihl olmakla birlikte, her kuliblin sahip oldugu
stadyum ve gevresinde yaptigi etkinlikler de gok édnemli bir yer
tutmaktadir.

Maclar, takimlarin taraftarlariyla bir araci olmadan bir araya
geldigi durumlardir ve kullplere, taraftarlariyla sahip olduklari
duygusal baglan pekistirme firsati sunmaktadirlar.
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Dolayisiyla mag gini gelirleri, stadyum dolulugunun yani sira
stat cevresinde yapilan etkinliklerle dogru orantilidir.

Hangi bransta olursa olsun, mag gunu yapilan tium etkinlikler,
kulibln iletisim stratejisi dogrultusunda belirlenmeli ve tek
sesli olarak tim katilimcilara dokunmalidir.

TOdm bu gelir kalemleri arasinda kuliblin dogrudan etki
edebildigi en 6nemli gelir kalemi marka ve ticari gelirlerdir.
Marka ve ticari gelirlerin kapsamina, kulibln igerisinde
bulundugu tim etkinlikler ve cgabalari dahildir. Forma ve her
tirld malzeme gelirleri, magazacilik, saha ici reklamlari ve diger
tim gelirler bu baslk altinda toplanmaktadir.

Sponsorluk gelirleri, magazacilikla birlikte ticari gelirlerin en
temel iki unsurunu olusturmaktadir. Sponsorluk anlasmalari
her ne kadar kulGplerin performanslari, tarihi dederleri,
miraslari, uluslararasi bilinirlik ve goériundrlUk oranlanyla
baglantili olsa da sponsorlarla olusturacaklari acik ve karsilikli
iliskiyle farkh bir deger yaratilmasi mimk{indur.

Sponsor aday! sirketler, belirli ticari hedefleri dogrultusunda
bilinirliklerini artirmak ve farkindalik yaratmak amaciyla bu tir
is birliklerine girmektedirler. Dolayisiyla kultpler de kendileriyle
sponsorluk iliskisine giren firmalarla olan iliskilerine ayni oranda
deger vermek zorundadirlar.

Sponsorlar, yapilan anlasmalar dogrultusunda kullip markasinin
bilinirlik kaldiracindan yararlanmak amacindadirlar. Dolayisiyla
kullp yoneticilerinin ve 6zellikle iletisim yetkililerinin, bu amacin
bilincinde olmalari beklenmelidir.

Spor kulldplerinin  en ©6nemli gelir kalemlerinden birisi
sponsorluklardir. Dolayisiyla sponsorlarla iliskiler karsihkli
glvene, acikhga ve bilgi alisverisine dayali bir sekilde
yaratulmelidir.
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Sponsorlarla iliskilerde slrekli bir iletisime gereksinim
duyulmaktadir. Sponsor firmanin spor kullbilyle girdigi is
birliginin:

Tum televizyon yayinlarindaki gérintrlik oranlari,

Tum dijital platformlardaki gortnirltik oranlari,

Sosyal medyada yarattigi etki,

Taraftarlar tarafindan algilanisi
dogrultusunda degerlendirilmelidir.

Kullp ve sponsor arasinda olusan bagin yarattigi etki mimkdn
oldugu kadar ayrintili olmali, rakamlarla desteklenerek ortaya
konulmali, kamuoyu ve taraftarlar nezdinde yarattigi etki dogru
bir sekilde incelenmelidir. ilgili verilerin diizenli olarak sponsor
firma ile paylasiimasinin karsilikli gliven ve verimliligi arttirmasi
kacginiimazdir.

Ote yandan kullip acisindan gelecekteki sponsorluk anlasmalari
icin de birikim vyaratilmis olacaktir. Bu birikim, kultplerin
sponsorlarina katacagi dederi verilerle ortaya koyma firsati
sunacaktir.

Sponsor iletisimi yalnizca futbol subesi cercevesinde dedil,
kulibln tim branslarindaki tUm sponsorlariyla karsilikli olarak
yuratalmelidir. Ana sponsorlarla yapilan acik iletisim, ayni
yaklasimla tim branslara ayni ciddiyetle uygulanmalidir.

Diger yandan kullp, sponsorlarla ortak bir iletisim stratejisi
gelistirerek taraftarlarina yeni ve farkli 6ykd ve icerikler
sunabilmelidir.

Sponsorlarin, olusturulacak iletisim stratejisinin bir parcasi
haline getirilmesi ve kendilerini kulUblin bir parcasi olarak
hissedebilmeleri, anlasmalarin uzun soluklu bir hale gelmesi icin
de dnemli bir etken olacaktir.

Bu hissiyatla birlikte kulip daha glcli sponsorlarla bag
kurabilme firsati yakalarken, gelirlerini de ciddi oranda
artirabilme sansina sahip olacaktir.
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9-2 YURT DISI

- Yabanci Kultpler
- UEFA/FIFA/FIBA gibi uluslararasi federasyonlar.
- IOC/CAS gibi uluslararasi organizasyonlar.

Bu kurum ve kurullarla iletisim, ilgili konunun uzmani, ilgili
yabanci dile son derece hakim kisiler ve kurumlar tarafindan
yuaratalar.

Kamuoyu ile paylasiimasi, Yonetim Kurulu’nun
degerlendirmesiyle belirlenecek bir kisi tarafindan yapilir.

Sirekli, dizenli; hedefi ve bltlnligu olan lobi calismasi dnerilir.
Gerekli durumlarda uzman profesyonellerden yararlanilir.

Galatasaray Spor Kulubu iletisim aktoérleri, bu kurum ve kurullar
icinde yer almaya calismalidir.
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10- DIS ILETISIM UNSURLARI

Galatasaray Spor Kulubl iletisim aktorleri, dis iletisim igin
asagidaki unsurlari dikkate alirlar:

Dis iletisim gorev dagilimi:

Dis iletisimin mimkuin olan en az sayida kisi ile yapilmasi tercih
edilmelidir.

Dis iletisim zamanlamasi:

Galatasaray Spor Kulibd’'ntn ilgili birimine ve iletisim kurulacak
unsura bagl olarak iletisim zamanlamasi belirlenecektir.

Dis iletisim uslubu/formati

Seffaf, duridst, samimi, yumusak, birlestirici, yapici, islevsel,
bariscil, kararli ve etkin olmayl hedefleyen bir Gslup
olusturulmahdir.

Her birime ve iletisim kurulacak unsura bagh olarak format
belirlenecektir.
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Dis Iletisim Araclari
- Ziyaretler, toplantilar

Yénetim Kurulu Baskani ve/veya Yonetim Kurulu Uyeleri
tarafindan yapilmahdir.

- Sozlu duyurular, demecler
Kullp Soézcusi tarafindan yapilmali/verilmelidir.

- Duzenli veya ani hazirlanan vyazili duyurular,
bilgilendirmeler

Kulip Soézcusli veya wuzman profesyonel tarafindan
hazirlanmahdir.

- Duzenli veya duruma, giindeme gore hazirlanan
basin biiltenleri

Kulip Soézcisli veya uzman profesyonel tarafindan
hazirlanmahdir.

- Gazeteler, dergiler, televizyonlar ve radyolarda yer
alacak roportajlar

Kulip So6zclisi veya uzman profesyonel tarafindan
hazirlanmahdir.

Yukarida siralanan mecralarin her birinde Yonetim Kurulu ve/
veya Yoénetim Kurulu Iletisimden Sorumlu Uyesi'nin
belirleyecedi kisilerin yer almasi tercih edilmelidir. Bu Kkisiler
gincel duruma hakim, donanimli, iletisim stratejisine,
Galatasaray dederlerine, uygun dil, tavir ve gorintide
olmahdir.
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- Galatasaray Dergisi

Yillardan beri yasamini strdiren Galatasaray Dergisi‘nin,
diger tim iletisim aracglari ile bir bltlnlik icinde, cagdas
gorsel yapida, glncel icerik ile vyayin hayatinin
surdirilmesine devam edilmelidir. Yetkin ve profesyonel
bir ekip gérev almahdir.

- Galatasaray TV

Buglin oldugu gibi, gelecek on yilda da televizyonun etkili
olacagl varsayimi ile Galatasaray Spor KulUbi’'nliin elinde
bulunan bu degerli mecrayi, ruhsat, yayin haklari, frekans
ve logo kullanim haklari gibi sorunlar ¢dzerek bagimsiz
hale getirmek, amag edinilmelidir.

Yetkin profesyonellerin calisacagi bir ortam yaratiimali ve
bu degerden azami fayda saglanmalidir.
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- Dijital Varhiklar (Assetler) ve iletisim kanallari

Dijital varhiklar (Assetler), bir kurumun sahip oldugu dijital
ortamdaki web sitesi, videolar, ses izleri, dokUmanlar,
fotograflar gibi varliklarinin timaddr.

Dijital iletisim kanallarn ise bir kurumun iletisimde
bulundugu, dijital ortamda var olan Facebook, Instagram,
Youtube, Snapchat, Twitch gibi sosyal medya kanallar; iletisim
yapilabilecek Spotify, Foursquare gibi alanlara ek olarak
Playstation, Xbox gibi oyun platformlari; Amazon Echo gibi akilli
ev icin araglar olarak sayilabilir. Bu liste her yeni iletisim ve
dijital kanal inovasyonu sonrasinda slphesiz artacaktir. Dijital
iletisim kanallarina karsi, acik fikirli ve yenilikleri kucaklayan bir
yapida olmak énemlidir.

Bu calisma, Galatasaray Spor Kulibid’'nin sahip oldugu tim
dijital varlik ve kanallarin belirli bir amac icin esgidimll sekilde
calismalarini saglayacak stratejinin ana basliklarini ortaya
koymaktadir.

Yukarida adi gecen kanallara ve bu kanallar icin Uretilecek
varhklar icin kulip olarak hazir olunmalidir.

Ilgili hazirliklarin yapilmasinin birden fazla faydasi olacaktir:

Oncelikle Galatasaray markasi kendine yakisan bir seviyede,
tutarli bir iletisim sergileyecektir. Dijital kanallardaki bu
tutarh iletisim daha fazla etkilesim, takipci ve taraftarlarla
iletisim anlamina gelmektedir.

Dijital kanallar batunltkll bir sekilde calistiklarinda hem data
toplayacak hem de bu datalarn pazarlayabilir hale gelecektir.
Bu sayede dijital varliklar ve kanallar, reklam ve sponsorluk
anlaminda ciddi bir gelir kaynagina donisecektir.
(UYARI:Bkz. Dijital Kanunlar ile ilgili bdltim.)
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Dijital kanallar, kamuoyu yonetimi ve bilgi almak anlaminda
onemli bir kaynak haline gelecektir. Takipgilerin ve
taraftarlarin dijital kanallar kullanma aliskanliklarini ve bu
kanallardaki davranislarini inceleyerek trend analizleri
yapilabilir; bu sayede de olasi davranis degisimleri dnceden
tespit edilebilir. Sosyal dinleme ile bir araya getirildiginde,
toplumsal deger yaratma ve bu dederlerin etkilerini anhk
Olcebilme anlaminda cok dnemli bir kaynak olacaktir.

Dijital Strateji

Uzun vadeli bir strateji olusturmak icin asagidaki basliklarin alti
doldurulmalidir:

Dijital kanallarin ve varlhklarin yonetilmesi icin
gbrevlendirilmis kadronun net gorev tanimi.

Dijital varliklarin belirlenmesi ve mevcut sahiplik, yonetim
durumunun dokimda.

Dijital kanallarin bugine kadar olan &lgim ve performans
bilgileri.

Tum dijital kanallarin iletisim planindaki ve pazarlama
stratejisindeki rolleri, beklentilerin netlestirilmesi.

Web sitesinin rolli, fonksiyon listesi ve ihtiyaclarinin
belirlenmesi.

Tum sosyal medya kanallarinin islevlerinin ve davranislarinin
belirlenmesi.

Sosyal medya platformlarinin tek tek rolleri, yaratiimalar ve
yUrdttlmeleri sirasinda gerekli fotograf gibi materyallerin
dékimua.

Izleyici, takipgi ve taraftar kitlelerinin analizi.

Icerik planinin hazirlanmasi ve bir takvime oturtulmasi.
Sosyal medya platformlarinin birbirleri arasindaki icerik
kullaniminin netlestiriimesi.

GoOrsel kriterlerin  belirlenmesi ve bir konusma tonu
olusturulmasi.

40



Sosyal dinleme ve analiz planinin olusturulmasi, hangi
kanallarda ne gibi hedeflerin ve beklentilerin olacaginin
tanimlanmasi.

Dilzenli raporlama olusturulmasi.

Galatasaray Spor Kulibid ve dijital hizmet saglayicilar, icerik
Ureticileri ve yapimcilar arasindaki yetki ve sorumluluklarin
tanimlanmasi.

Kulip yo6netimi, calisanlarn icin bir sosyal medya davranis
kitabi hazirlanmasi, bu ilkelerin duyurulmasi ve kullp
tarafindan takip edilip raporlanmasi.
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Web Sitesi

Web siteleri, artik neredeyse bitlnlyle dijitallesen cagimizda
markalarin, kurumlarin ve organizasyonlarin temel iletisim
platformlarindan biri haline gelmistir.

Web siteleri, son yillarda artik sadece iletisim amacgli olmaktan
citkmis, ticari bir boyut kazanmis ve artik bir satis kanali haline
de gelmistir. Birgok kurum web sitesini tuketicilerinin
ugrayabilecegdi bir madaza, bir ofis veya bir showroom gibi
kullanilmaktadir.

Tum bu Ozellikleri ile buydk o6neme sahip web sitelerinin
olusturulmasinda tasarimcilar, mimarlar ve stratejistler
calismali; gelecek ziyaretcilerin yollarini kolay bulmalari,
ihtiyaclarina c¢abuk ulasmalari, gezintilerini ve aligverislerini
sorunsuzca tamamlamalar hedeflenmelidir.

Bu calismada, web sitesi Uretimi icin gereken temel prensipler
ve yapilmasi gerekenler basliklar seklinde ele alinmistir.

Web sitesi tasariminin olmazsa olmazlari:

Stratejik Tasarim

Stratejik tasarim, kurumun ihtiyaclarini karsilayan tasarimdir.
Stratejik tasarim uygulamasi icin alti adim sunlar olmalidir:
- Amaclarin belirlenmesi:

Tasarima baslanmadan énce kurum olarak web sitesinden neler
beklendigi net olarak belirlenmelidir. Her web sitesi belirli bir
amaca veya amagclara hizmet eder. Birden fazla amacg oldugu
durumlarda, amaclarin dnceliklere gére siralanmasi gereklidir.
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- Kitlenin tanimlanmasi:

Web sitesini ziyaret edecek kitle veya kitlelerin tanimlanmasi,
sitenin tasarimini ve fonksiyonlarini dogrudan etkileyecektir.
Siteyi ziyaret edecek kitle ve kitleleri yas, cinsiyet, lokasyon,
meslek gibi farkli demografik 0zelliklere gbre ayirmak
mumkidndur. Web sitesi ziyaretcilerinin tanimlanmasi, hangi
sayfanin hangi sayfa ile baglantili olmasi gerektigini ve metin-
godrsel dengesini etkileyecektir. Sitenin farkli alanlarn farkl
kitlelerin ilgisini cekmeye vyo6nelik hazirlanabilir ve bu tip
alanlarin tasarimlari genelden kopmadan farklhlik gdsterebilir.

- Marka imajinin tanimlanmasi:

Web siteleri glincel trendlerden faydalanabilir ancak hizmet
ettikleri marka ve marka imajini unutmadan tasarlanmalidir.
Her yeni trend her marka icin uygun olmayabilir, hatta marka
imajina olumsuz etki edebilir.

Marka imajini net olarak tanimlamak tasarimcilarin hedef kitle
icin dogru bir gorsel diinya insa etmelerini saglamanin yani sira,
gelecek ziyaretcilerin de rahat etmelerine olanak taniyacaktir.

- Amaca yonelik tasarim 6gelerinin hazirlanmasi:

Sitenin amaci belirlendikten sonra alt basliklarin nasil bir
teknolojik alt yapiyla ve nasil bir tasarimla ziyaretcilerini
karsilamasi gerektigi, planinin bu asamasinda olusturulur.

Bu slrecte ortaya cikan her tasarima, kurumun amacina yonelik
olup olmadigina bakarak kulibin ilgili yoneticisi tarafindan onay
veya ret verilir.
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- Sonuglarin élgllmesi:

Dijital dinyada bircok veriyi dlcimlemek oldukca kolaydir ve
gereklidir. Web sitelerinde ziyaretgilerin hangi Ulkeden, hangi
sehirden olduklari, hangi sayfalan ziyaret ettikleri, web
sitesinde ne kadar kaldiklari, hangi sayfalara ugradiklari gibi
bircok veri 6lcimlenebilmektedir.

Web sitesinde, hem kurumun, hem ziyaretcilerin kendi
amaclarina ulasip ulasmadiklarinin élgilmesi mumkuanddr.

Amaclar dodrultusunda ziyaretcilerin kurumun amaglarini
karsilayip karsilamadiklari ve ziyaretgilerin kendi yapmak
istediklerini rahatca yapip yapamadiklari 6lculebilir.

Olcimleme ile farkll hedef Kkitlelerin farkli davranislari da
raporlanabilir ve ¢ok katmanl web sitelerinin performanslarini
da degerlendirmek mimkuin olabilir.

Olcimleme dizenli olarak yapilmali ve olasi tim degisimler
gbzden gecirilerek gerekli adimlar atilmalidir.

- Optimizasyon yapilmasi ve slreklilik saglanmasi:

Optimizasyon, web sitesinde nelerin iyi veya kotl gittiginin
anlasiimasi U(zerine sitede vyapilacak degisiklerin sirekli bir
ddéngu icinde olmasi demektir.

Bazi sayfalarin birbirlerine link vermeleri gerektigi, belirli
sayfalarin yanlis bashk altinda oldugu veya ilgili bilgilerin
yetersiz oldugu anlasilabilir. Bu bilgilerle web sitesinde
degisikler yapilir ve bu sayede her zaman yasayan bir yapi
haline getirilmis olur.
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Spor odakli bir web sitesinin olmazsa olmazlari:
Temel olarak olmasi gereken unsurlar asagidadir:

Rakiplerden ayrismak ve teknolojik olarak énde olmak.
Markanin net olarak algilanmasi icin logo ve kurum goérsel
kimliginin net olarak yansitiimasi.

Bluyuk ve kaliteli gorselleri olan, video icerik ile
zenginlestirilmis bir karsilama sayfasi.

Net bir sekilde belirlenmis site mimarisi ve site haritasi.
Responsive tasarim web sitesinin goérilecedi aygita gore
kendisini degistirerek sunmasi demektir. Ginimuzde internet
trafiginin %73’0 mobilden (telefon ve tablet) gelmektedir.
Cok vyakinda akilh televizyon sayisi hizla artacak, oyun
konsollari ve diger medya oynaticilari hayatimiza girecektir.
GUnUmuzdn en 6nemli site tasarimi kalemlerinden biridir.
Oyuncu performanslari ile ilgili bilgilerin bulunacagi bélim.
Takimlarin oynayacagdi fikstlrin net bir sekilde sergilenmesi.
Puan durumu ve istatistikler bolimu.

Yukarida sayillan tum Dbilgilerin kolayca paylasiimasini
saglayacak sosyal medya linkleri.

Siteden bilgi almak ve gelismeleri takip etmek isteyenlerin
taleplerine cevap verecek bir altyapi.

Milsabakalari yayinlayacak televizyon, site ve kanallarin
listelenmesi.
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Dijital Kanunlar

Dijital kanallardaki kisisel veri toplayan her bir birimin ilgili
hukuk ve uyum departmani tarafindan gerekli yonlendirmeyi
almasi gerekmektedir.

Tum vyapilacak calismalarda ve toplanacak datalarda GDPR
(General Data Protection Regulation) gibi uluslararasi, KVKK
(Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) gibi yerel kanunlari
dikkate alarak calismak Galatasaray Spor Kullbi gibi toplumsal
sorumlulugu olan kurumlar icin cok 6nemlidir.

Ayrica dijital varliklarin teliflerinin neler oldugu, dijital varliklar
Uzerindeki ticari ve kanuni haklarin neler oldugunun
tanimlanmasi gereklidir.

Sadece glincele degil gelecege yonelik inovatif bir hukuk bakisi
ile ticari bakis bir araya getirilmeli ve dijital varliklar tGzerindeki
sahiplikler buna goére daha ilk ginden kararlastirilmalidir.

Yasal olarak bir zemine oturmayan hicbir dijital yap! icerisinde
bulunulmamaldir.
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Sonraki adimlar:

- Bagimsiz bir ajanstan dijital iletisim stratejisi destegi almak.
Bu ajanstan beklentiler:

Tum dijital kanallarin gérev ve sorumluluklarinin
cikartilmasi.

Dijital kanallarin 6nceliklerinin ve birbiri arasindaki
iliskinin tanimlanmasi.

Web sitesinin ilgili kanallarla iliskisinin belirlenmesi.
Dijital kanallarin olasi gelir modellerinin belirlenmesi.
GDPR ve KVKK kanun ve duzenlemeleri ile ilgili
danismanlik verilmesi.

- Bagimsiz bir ajanstan UX/ UI (User eXperience) / (User
Interface) analizi ve yonlendirmesi almak.

- Web sitesi tasarimina odaklanmis bir ajans ile calismak.

- Bagimsiz bir ajanstan SEO (Search Engine Optimisation) ve
SEM (Search Engine Marketing) destegi almak.

- Dizenli ve tutarl bir iletisim dili ile web sitesi ve diger tim
dijital kanallara igerik Uretilmesini saglamak.
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DIGER ALANLAR

- eSPOR

GuUnumuzde eSpor yukselen bir dijital spor dalidir. Dikkatle
izlenilmesi ve iletisim alaninda yararlaniimasi gerekir.

- Muze/ Arsiv

Galatasaray’in gurur duyulacak tarihinin cok genis bir kitleye
aktarilmasi arsiv ve mizenin sadece Uyeler degil, taraftarlara
da acilmasi ile saglanabilir. Bu, Galatasaray ile ilgili dogru
bilgilenme, tanima, ait hissetme, gurur duyma ve dogru
yansitmay! saglayacaktir.

- Anma Etkinlikleri, Kutlamalar

Tarihi Galatasaray Kkisiliklerinin etkinliklerle anilmasi, 6nemli
gunlerin, basarilarin kutlanmasi yine uyeler, taraftarlar ve spor
dinyasinda Galatasaray Spor Kulibli’ne duyulan saygiyi
artiracak, itibar saglayacaktir.

- Egitimler
Amaca yonelik:

Uyeler ve taraftarlar Galatasaray Spor Kulibi, spor dallari,
genel olarak spor gibi konularda planli ve duzenli sekilde
egitilebilirler. Bu, kullbiln kisiler ile birebir iletisim saglamasi,
dogru bilgilendirilmesi, aidiyet, saygi gibi faydalar getirecektir.
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- Etkinlikler

Kulibe alinan yeni Uyelere ve sporculara bir kitapcik ile
Galatasaray tarihini ve degerlerini sunmak.

- Galatasaray Lisesi Tevfik Fikret Salonu’nda veya Kullp
merkezinde yetkin kisilere Galatasaray Spor Kulibl ve camiayi
tanitici paneller, konferanslar dlizenlemek.

- Uyeler arasinda kulibin tarihi Uzerine yarismalar
dizenleyerek kazananlara (yonetim kurulunun belirleyecegi
sayida) yillik kombine bilet vermek.

- Kulibe mal olmus eski sporcularin anilari, deneyimlerini
aktaracagi konferanslar diizenlemek.

- Tarihi sadece gecmis olarak almamak ve gelecegin tarihini de
buglinden yazmak igin Uyeleri harekete gecirmek. Onlar eser
birakmaya tesvik etmek.

- Teknolojik gelisiminden yararlanarak fotograf, ani, deplasman
hikayeleri toplanmasina destek vermek, olanak saglamak.

Endirekt Egitimler

Belli bir amac¢ ve konu hedefli yaraticc kampanyalar dogru
bilgilendirme saglayacagl gibi, Galatasaray’a yonelik saygiyi
pekistirecek, aidiyet saglayacaktir.

Tribliin uygulamalari
Tribln Liderleri, yonlendiricileri ve amigolar:

Bu alanda secici ve belirleyici olunmahdir. Bu kisi ve/ veya
olusumlarin etkin durumu belli bir strateji ve slre icinde
ortadan kaldirilmahdir.
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Sloganlar/ Gorseller/ Afis/ Pankart/ Mizik

Tum bu araclar profesyonel yaratici bir ekip tarafindan iletisim
stratejisine uygun olarak tasarlanmali ve uygulanmalidir.

Statta gorsel zenginlikle Galatasaray tarihini anlatmak amaciyla
organizasyonlar yapilmalidir.

Sivil Toplum Kuruluslari /Sosyal sorumluluk projeleri
Guncel, anhlk ihtiyaclara dayali olarak yurattlecek kampanyalar
ve projelerin disinda, her yil dedisik bir ana tema segilmeli,
kesintisiz ve dlzenli olarak secgilen temaya ait proje, gerek
musabakalarda gerekse Galatasaray Spor KuliUbli mecralarn ve
ortamlarinda yuruattlmelidir.
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11- ORNEK WEB UYGULAMALARI

FC Barcelona

https://www.fcbarcelona.com/en/

Sitenin genel amaci ziyaretcilerini son gelismelerden haberdar
etmek Uzerine kurulu.

One cikan 6zellikler:

Ana ve alt navigasyon barlar site asagi dogru kaydirilirken
ayni yerde kaliyor.

Takimdaki oyuncularin istatistiklerine kolayca ulasilabiliyor.
Farkli branslar “More Barca” basligi altinda ana sayfada
bulunuyor. Iceriklerin gérselleri kaliteli.

Bir sonraki mag icin bir zaman sayaci bulunuyor.
Karsilasmalarla ilgili haberler ve skorlar ana sayfada genis
yer buluyor. Buna ek olarak kazanilmis kupalar ve basarilar
da kibarca sergileniyor.

Web sitesine tam alti dilde erisim bulunuyor.

Ziyaretciler normal ve VIP biletleri web sitesinden satin
alabiliyorlar.

Bircok farkli yerden sosyal medya kanallarina erisim
mumkdadn.

Ana sponsorlar, ana sayfanin en Ust boélimdinde
sergileniyorlar
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Borussia Dortmund

Borussia Dortmund web sitesi gelen her ziyaretgiyi icine cekmek
ve onu harekete gecirmek igin tasarlanmis.

One cikan 6zellikler:

Tutarh bir sekilde ayni renklerin ve ayni animasyonlarin
kullaniimasi siteyi estetik acidan bir Ust seviyeye tasiyor.

Son oynan magin, bir sonraki macin ve ileride oynanacak
maclarin sitede 6n planda bulunmasi ve géze carpmasi net
bir sekilde saglanmis.

Kullip madazasina erisim herkes icin ¢ok kolaylastiriimis.
Siteye ziyaretci ve kullbe taraftar cekebilmek icin e-mailini
verip kayit yaptiran herkese %10 indirim verilmis. (Borussia
Dortmund, Almanya’da en c¢ok sevilen birinci takim, ikinci
olarak en ¢ok sevilen takimda da lider konumda.)

Liverpool FC

www.liverpoolfc.com

Sports marketing kavraminin en guzel drneklerinden biri olan
Liverpool, web sitesini de ayni bakis acisiyla tasarlamis.

One cikan 6zellikler:

Ana sayfada ve giriste, Liverpool ile ilgili tim bilgiler net bir
sekilde aktariimis.

Sponsorlar siklikla ana sayfada sergilenmis.

Sosyal sorumluluk projeleri isleri 6n planda sergilenmis.
Kulip oyunculan ile ilgili istatistikler kolayca ulasilabilir
durumda.

LFCTV yayinlan ve program saatleri ana sayfada yer bulmus.
Liverpool markal Grtnler banner alanlarinda sergilenmis.
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12- SON SOz

Bu calisma, Galatasaray Spor Kulibl kurumsal iletisimi igin
temel bir rehber niteligindedir.Ana hatlariyla, 0©6nemle
vurgulanan oneriler asagida siralanmistir.

Acik, net, tutarl, itibarli, seffaf, dogru, gercek, ilkeli, dizenli,
surekli bir iletisim politikasi/stratejisi yuratalmelidir.

Tum iletisim kanallarinda yapilacak uygulamalar kesinlikle tek
bir merkezden, iletisim stratejisine uygun sdéylem ve goérsel
bltlnllik icinde olmalidir.

Bu strateji, cagdas bir vizyon ve gliniin gereksinimlerine uygun
olarak vyuratdlmeli, yasayan, gelisen ve gelistiren vyapida
olmalidir.

Gerek Galatasaray, gerekse Turk spor dunyasi icin birlestirici
olmali, sportif basariyl hedefleyen, ancak bir o kadar da sportif
ahlak ve evrensel sportif etik dederlere ulasmak igin
yonlendirici, egitici, 6nct ve 6rnek olmaldir.

Marka dederi ve itibarini korumak ve gelistirmek en o6nemli
amaclardan biridir.

Konunun uzmani profesyoneller tarafindan tasarlanmasi,
yuratulmesi ve denetlenmesi sarttir.
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13- GORSEL SUNUM

54



